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สถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกและอบรมฯ
ในส่วนภูมิภาค

เม่ือบุตรหลานเร่ิมมี

สามารถปรึกษาเราได้ท่ี.....

“ ปัญหาด้านพฤติกรรม ”“ ปัญหาด้านพฤติกรรม ”



พ่อแม่ ผู้ปกครองอาจจะตกใจ และไม่เข้าใจเมื่อ
บุตรหลานของท่านเปลี่ยนแปลงไป จากท่ีเคยเป็นเด็ก
ตัวเล็ก ๆ น่ารัก ติดพ่อแม่ ผู้ปกครอง ทํากิจวัตรต่าง ๆ
ตามท่ีเรากําหนด กลับกลายเปน็ไม่เช่ือฟงั ไม่อยากทําตาม
ส่ิงท่ีกําหนด มีความคิดเป็นของตนเอง เปล่ียนจากติด
พ่อแม่ผู้ปกครองมาติดเพ่ือนแทน ชอบไปไหนมาไหน
กับเพ่ือนมากกว่า ซ่ึงถ้าหากพ่อแม่ ผู้ปกครองรวมถึง
เด็กมีความเข้าใจ รู้เท่าทันถึงความเปล่ียนแปลง พยายาม
ปรับจูนเข้าหากัน ก็จะสามารถประคับประคองและปฏิบัติ
ต่อกันได้อย่างเหมาะสม นําไปสู่การใช้ชีวิตอย่างปกติ
และเหมาะสม เปน็ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ไม่สร้าง
ความเดือนร้อนให้กับสังคม 

เรามีคําตอบ...

เป็นวัยรุ่นมันง่าย เรือ่งนีจ้ริงไหม?
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ความรู้สึก หรืออารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาในช่วงน้ี เป็นส่ิงท่ีทําให้เกิด
ความสับสน กังวล และไม่เข้าใจว่าเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน และด้วยความ
ไม่เข้าใจ ก็นําไปสู่อารมณ์หงุดหงิด จนอาจนําไปสู่พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
อาทิ 

- อารมณ์ท่ีเหงา เศร้า สับสน ส่งผลให้มี
พฤติกรรมส่วนตัวและพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีสร้างความกังวล เช่น ใจร้อน 
อารมณ์รุนแรง มีความอดทนต่ํา นําไปสู่
การเกิดพฤติกรรมความรุนแรงที่อาจ
ส่งผลให้กระทําความผิดได้ 

ส่วนต่าง ๆ  ของร่างกายจะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท้ังในเพศชาย
และเพศหญิง เช่น ความสูง น้ําหนักตัว แขนขายาวข้ึน รวมถึงมีฮอร์โมน
ทางเพศด้วย จึงทําให้มีลักษณะทางเพศท่ีเด่นชัดข้ึน อาทิ เด็กชายมีเสียงห้าว
มีหนวดเครา และเด็กหญิงเร่ิมมีประจําเดือน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี
อาจเป็นสาเหตุของความกังวลใจของเด็ก เพราะพวกเขาเองก็ไม่เคยเจอ 
เปน็ความยากลําบากท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้มีปญัหาเร่ืองการปรับตัว 

มีอ

ะไรบ้
าง

มีอ

ะไรบ้
าง

ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีเปล่ียนแปลงไป

การเปลีย่นแปลงการเปลีย่นแปลง ทางด้านร่างกายทางด้านร่างกาย1

การเปลีย่นแปลงการเปลีย่นแปลง ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจ2
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- ต้องการความรัก ต้องการค้นหาเอกลักษณ์ และ
การมีตัวตนจากกลุ่มเพ่ือนและเพ่ือนต่างเพศ 
จึงให้ความสนใจในตัวเองมากข้ึน พิถีพิถันเร่ือง
การแต่งกาย ให้ความสําคัญกับรูปร่างหน้าตา หรือ
พยายามสร้างความสามารถท้ังในเร่ืองการเรียน 
หรือการทํากิจกรรมให้เกิดการยอมรับ ซ่ึงความ
ต้องการให้เกิดการยอมรับอย่างมากน้ัน อาจทําให้
ไม่สามารถแยกแยะได้ว่า เพ่ือนแบบไหนท่ีควรคบ 
ซ่ึงอาจนําไปสู่การรวมกลุ่มกับเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมได้  

- ให้ความสําคัญกับพ่อแม่ ผู้ปกครองน้อยลง
เพราะคิดว่าความคิดของตนเองถูกต้อง ส่วน
ความคิดของผู้ใหญ่ล้าหลัง ไม่ทันสมัย ทําให้
พ่อแม่ ผู้ปกครอง เข้าใจว่าบุตรหลานของตน
ด้ือ ไม่เช่ือฟงั ส่ิงท่ีพ่อแม่ ผู้ปกครองควรทํา คือ
พยายามทําความเข้าใจ และมีการแสดงออกถึง
ความเข้าใจต่อเด็ก เช่น รับมือ ไม่ตัดสิน ยืดหยุ่น
และให้อิสระตามความเหมาะสม เพ่ือให้เขาสามารถ
คิด วิเคราะห์ แยกแยะ ได้  

- เร่ิมการค้นหาตนเอง ในบางคนอาจจะเพ้อฝันไปบ้าง
หรือในบางคนอาจจะเกิดความกดดันจากความคาดหวัง
ดังน้ัน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ควรสนับสนุนให้พวกเขาได้
ค้นหาความถนัด และความสามารถด้านต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
จะเป็นส่ิงท่ีพ่อแม่ ผู้ปกครองไม่ถูกใจมากนัก แต่หาก
ความถนัด หรือความสามารถน้ัน ไม่กระทบต่อผู้อ่ืนและ
การใช้ชีวิต ยังปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
เหมาะสม พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงไม่ควรกดดัน บังคับ
หรือคาดหวังให้เป็นไปตามท่ีเราคิด เพราะน่ันจะนําไปสู่
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมตามมาได้ 
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วัยรุ่นมีความสนใจเก่ียวกับสังคม และ
เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมมากข้ึน สนใจ
เพศตรงข้าม และให้ความสําคัญกับกลุ่มเพ่ือน
ทําให้อาจเร่ิมห่างเหินกับครอบครัว พ่อแม่ 
ผู้ปกครองจึงควรเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
และแก้ปญัหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน และยอมรับว่า
เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนได้ตามช่วงวัย เพ่ือ
ประคับประคองให้กําลังใจและสนับสนุนให้
เด็กสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม

กลไกของสมองในช่วงน้ี เปน็ช่วงท่ีทํางาน
แตกต่างจากช่วงวัยอ่ืน ๆ เพราะแม้ว่าสมองจะ
เติบโตจนมีขนาดใหญ่ท่ีสุด แต่การทํางานของ
สมองก็ยังไม่พัฒนา หรือทํางานได้อย่างเต็มท่ี
จนกว่าจะถึงช่วงอายุ 20 ปีข้ึนไป “สมองส่วนหน้า”
ท่ีเรียกว่า The prefrontal cortex เปน็สมอง
ส่วนสุดท้ายท่ีจะเจริญเติบโต โดยสมองส่วนน้ี
จะทําหน้าท่ีเก่ียวกับในการวางแผน จัดเรียงลําดับ
ความสําคัญ คิด วิเคราะห์ แยกแยะ และการ
ยับย้ังช่ังใจ ซ่ึงเด็กท่ีได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมมาต้ังแต่เล็ก ย่อมส่งผลให้เด็ก
มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีพัฒนาการและ
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย ได้ฝึกฝนวินัย
และความรับผิดชอบ ก็จะทําให้เด็กมีพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมเม่ือเข้าสู่วัยรุ่น อาทิ การรู้จักยับย้ังช่ังใจ
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การรู้จักวางแผน
หรือการปรับเปล่ียนความคิดตามสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม เปน็ต้น

การเปลีย่นแปลงการเปลีย่นแปลง ทางด้านสังคมทางด้านสังคม3

การเปลีย่นแปลงการเปลีย่นแปลง ด้านพัฒนาการสมองด้านพัฒนาการสมอง4
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ไม่อยากอยู่บ้านไม่อยากอยู่บ้าน

ใจร้อนใจร้อน

การท่ีบุตรหลานไม่อยากอยู่บ้านหรือหนีออกจากบ้าน 
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการท่ีไม่มีความสุขเม่ือต้องอยู่ท่ีบ้าน 
ดังน้ัน พ่อแม่ ผู้ปกครองต้องสํารวจว่า อะไรท่ีทําให้บุตรหลาน
ไม่มีความสุข เช่น พฤติกรรมของคนในบ้านท่ีทะเลาะเบาะแว้ง
อยู่ตลอดเวลา หรือภายในบ้านเป็นแหล่งม่ัวสุมของอบายมุข
เม่ือทราบถึงสาเหตุแล้ว พ่อแม่ ผู้ปกครองต้องปรับปรุงตนเอง 
ลดความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในบ้าน หรือปรับสภาพแวดล้อม
ในบ้านให้ม่ันคงปลอดภัย และแก้ไขต้นเหตุของปญัหา

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
สมอง ทําให้บุตรหลานท่ีเข้าสู่วัยรุ่น เกิดความสับสนวุ่นวาย
จะเปน็ผู้ใหญ่ก็ไม่ได้ จะเปน็เด็กเหมือนเม่ือก่อนก็ไม่ใช่ ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกเศร้า หงุดหงิด และคับข้องใจ รวมถึงยังขาด
ทักษะในการยับย้ังช่ังใจ จึงอาจนําไปสู่การแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีก้าวร้าวไม่เหมาะสม ดังน้ัน พ่อแม่ควรต้องเปน็
แบบอย่างท่ีดี เพ่ือให้เขาได้เรียนรู้ว่า หากเขามีอารมณ์แบบน้ี
เกิดข้ึน เขาจะได้เรียนรู้ถึงวิธีการจัดการกับอารมณ์เหล่าน้ัน
ตามแบบอย่างท่ีอย่างถูกต้องเหมาะสมได้

หากบุตรหลาน
มีพฤติกรรมแบบน้ี

หากบุตรหลาน
มีพฤติกรรมแบบน้ี

ทําอย่างไรดี?
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ชอบโกหกชอบโกหก

หว่ันไหวง่ายหว่ันไหวง่าย

การถูกตําหนิหรือถูกลงโทษจากการพูดความจริง อาจจะทําให้
บุตรหลานเลือกจะโกหก เพ่ือไม่ให้ถูกตําหนิ หรือถูกลงโทษ 
ดังน้ัน พ่อแม่ ผู้ปกครองต้องเปิดใจรับฟงั และฟงัอย่างต้ังใจ
เม่ือพวกเขาตอบหรืออธิบายส่ิงต่าง ๆ ไม่ต้ังคําถามท่ีทําให้รู้สึก
ว่าเรากําลังจับผิด แต่เปน็การถามเพ่ือทําความเข้าใจสถานการณ์
ของเด็ก อธิบายเหตุและผลให้เด็กเข้าใจต่อสถานการณ์หลังให้
คําแนะนําร่วมด้วย รวมท้ังมีการเปดิโอกาสให้เด็กแสดงความคิด
และเหตุผลของตนเอง ต้ังคําถามชวนให้เด็กมองสถานการณ์
หลายมุมเพ่ือให้ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบข้ึน 

จากการเปล่ียนแปลงของร่างกาย และฮอร์โมนท่ีเปล่ียนแปลงไป
อาจส่งผลให้เกิดความน้อยใจ รู้สึกว่าไม่ได้รับความรัก หรือได้รับ
ความรักน้อยกว่าคนอ่ืน ดังน้ัน พ่อแม่ผู้ปกครองควรช่ืนชม
เม่ือบุตรหลานมีการแสดงออกท่ีดีท่ีเหมาะสมแม้เป็นเร่ืองเล็ก ๆ  
น้อย ๆ ให้กําลังใจ มีการเอาใจใส่ หม่ันสังเกตความรู้สึกและ
พูดคุยสอบถามอย่างเปน็มิตร ค้นหาจุดดี แม้จะเปน็จุดเล็ก และ
ช่ืนชมอย่างจริงใจ

เปล่ียนจากการดุว่า มาต้ังคําถามให้บุตรหลานได้คิดถึงข้อดี
ข้อเสียของพฤติกรรมของเพ่ือนในกลุ่ม พร้อมชวนพูดคุยถึง
ผลดีหรือผลเสียท่ีจะเกิดจากการอยู่กับเพ่ือนกลุ่มน้ี โดยต้อง
เปิดใจรับฟงัส่ิงท่ีบุตรหลานพูดอย่างจริงใจ ไม่วิพากษ์วิจารณ์
จากน้ันชวนคิดต่อถึงการปฏิบัติตัวของตนเองเมื่อต้องคบกับ
เพ่ือนกลุ่มน้ี

คบเพ่ือนทีมี่พฤติกรรมไม่เหมาะสมคบเพ่ือนทีมี่พฤติกรรมไม่เหมาะสม
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ติดสือ่ออนไลน์ติดสือ่ออนไลน์

ติดเกมติดเกม

หากชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับการเล่นเกม จนกระทบกับกิจวัตร
ประจําวัน เช่น ไม่กินข้าว ไม่หลับไม่นอน ไม่เรียน ซ่ึงอาการ
แบบน้ีจะเรียกว่า ติดเกม พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงควรชวนพูดคุย
ถึงข้อดีข้อเสีย และหาวิธีในการลดจํานวนเวลาการเล่นเกม
อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเร่ิมจากการทําข้อกําหนดถึงระยะเวลา
ของการเล่นในแต่ละวัน จํานวนเงินท่ีใช้ และในเง่ือนไขของ
การเล่น เช่น ลูกต้องมีความรับผิดชอบกับงานบ้านท่ีได้
รับมอบหมายและต้องให้ความสําคัญเร่ืองเรียนและการ
ดูแลสุขภาพ ถ้าทําได้จะได้เล่นเกม นอกจากน้ีอาจต้องสร้าง
แรงจูงใจ หรือให้รางวัล หรือสร้างความภาคภูมิใจในการ
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีบุตรหลานทําได้ เพ่ือให้เขารู้สึกมีความสุข
ก็จะเป็นอีกวิธีการท่ีช่วยให้บุตรหลานสนใจกิจกรรม
อ่ืน ๆ นอกจากการเล่นเกม รวมถึงการมีกิจกรรมร่วมกัน
ในครอบครัวเพ่ือใช้เวลาว่างร่วมกัน ซ่ึงก็เปน็อีกส่ิงหน่ึงท่ีจะ
เบ่ียงเบนความสนใจจากเกมได้

การใช้ส่ือออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เพราะใน
โลกออนไลน์มีเร่ืองมากมายท่ีดึงดูดความสนใจ ซ่ึงมีท้ังเร่ือง
ท่ีดีและไม่ดี เช่น อาจจะเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพ หรือผู้ไม่หวังดีได้ง่าย ดังน้ัน
พ่อแม่ผู้ปกครอง ต้องชวนบุตรหลานคิด และพูดคุยถึง
ประโยชน์และส่ิงท่ีควรระวัง และคอยสอดส่องดูแล รวมถึง
อาจจะใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  มาเปน็ตัวช่วยในการปอ้งกันเว็บไซด์
หรืออีเมลท่ีเปน็อันตรายได้
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นอกจากการมีเทคนิค หรือคําพูดท่ีใช้ส่ือสารกับบุตรหลานแล้ว
อีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญ คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดี เพราะพวกเขาจะ
เรียนรู้และเลือกแสดงออกตามพฤติกรรมของพ่อแม่ ผู้ปกครอง
ดังน้ัน พ่อแม่ ผู้ปกครองต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างสม่ําเสมอ
เพ่ือเป็นแบบแผนให้บุตรหลานได้ปฏิบัติตาม ดังน้ี

การมีประกอบอาชีพสุจริต

มีความรับผิดชอบ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ
พูดจาสุภาพ

แบบอย่างท่ีดีแบบอย่างท่ีดี
การเป็นการเป็น

ก็สำคัญก็สำคัญ

8

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กระทรวงยุติธรรม



มีน้ําใจ เอ้ือเฟื้ อเผ่ือแผ่
ให้ความช่วยเหลือเม่ือมีโอกาส

ยอมรับและเคารพสิทธิของผู้อ่ืน
และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างสุภาพ และให้เกียรติ

มองโลกในแง่ดี 

รู้จักการขอโทษ เม่ือทําผิด
และรู้จักการขอบคุณเม่ือมีคนช่วยเหลือ

เม่ือมีปัญหาเดือดร้อน ต้องรู้จักการ
ขอความช่วยเหลือ

ละเว้นอบายมุข หรือสถานท่ี
ท่ีมีความสุ่มเส่ียงให้กระทําความผิด

หากเกิดอารมณ์โกรธ โมโห ต้องรู้จักควบคุมตัวเอง
และรู้จักวิธีระบายอารมณ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสม
ถูกกาลเทศะ และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน 
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ชมเชยบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง

ชมเชยด้วยความรู้สึกท่ีแสดงออก
อย่างจริงใจ
ชมเชยทันทีโดยเฉพาะเจาะจงท่ีพฤติกรรม 
หรือท่ีความสามารถ

ชมเชยเปน็คร้ังคราวต่อพฤติกรรมท่ีดีอย่างสม่ําเสมอ

ชมเชยบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง

ชมเชยด้วยความรู้สึกท่ีแสดงออก
อย่างจริงใจ
ชมเชยทันทีโดยเฉพาะเจาะจงท่ีพฤติกรรม 
หรือท่ีความสามารถ

ชมเชยเปน็คร้ังคราวต่อพฤติกรรมท่ีดีอย่างสม่ําเสมอ

พ่อ-แม่ เช่ือในตัวลูกนะ พ่อ-แม่ เช่ือว่าลูกทําได้

ลูกได้พยายามเต็มท่ีแล้ว และน่ันแหละคือส่ิงท่ีสําคัญ

อยากให้ พ่อ-แม่ ช่วยตรงไหนไหม

เล่าให้พ่อแม่ฟงัได้นะ

ลูกคิดว่าเพราะอะไรลูกถึงทําอย่างน้ันล่ะ

เป็นคําถามท่ีดีมากเลยลูก พ่อกับแม่ รักลูกนะ

การช่ืนชมบุตรหลาน ถือเปน็รางวัลหน่ึง
ท่ีพ่อแม่ ผู้ปกครอง มอบให้ได้ เพ่ือเปน็
แรงเสริมให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้น
ยังคงอยู่ต่อไป ซ่ึงสามารถทําได้ ดังน้ี

เสริมพลังใจเสริมพลังใจ

ช่ืนชมช่ืนชม
แบบไหน?แบบไหน?

คําพูดคําพูด

ถึงจะได้ผลดีถึงจะได้ผลดี
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การฝึกวินัย เปน็การสอนให้ลูกหลาน
รู้จักควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
รู้สึกว่าส่ิงใดควรทํา ไม่ควรทํา 
โดยไม่ต้องมีผู้อ่ืน หรือกฎเกณฑ์
มาคอยควบคุม มีแนวทางดังต่อไปน้ี

ร่วมกันวางกฎเกณฑ์ในครอบครัว

และแนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจน

เปดิโอกาสให้ลูกได้แสดงความคิดเห็น

และความรู้สึกต่อกฎระเบียบของครอบครัว

มีความหนักแน่น สม่ําเสมอ สอดคล้อง

และต่อเน่ืองในการฝึกวินัย

จริงจัง ไม่ใช้อารมณ์

หรือเผด็จการ

ควรใช้วิธีพูดคุยกับลูกมากกว่า

การออกคําส่ัง

ว่ากล่าวตักเตือนไปท่ีพฤติกรรมไม่เหมาะสม

ไม่ควรพูดมาก 

ลงโทษได้กรณีท่ีมีพฤติกรรม

ท่ีเป็นอันตรายต่อคนอ่ืน

การฝกวินัยการฝกวินัย
ใหวัยรุนใหวัยรุน
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ในครอบครัวต้องแบ่งเวลาจากการทํางาน การเรียน และเวลาส่วนตัว มาทํา
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยใกล้ชิดสนิทสนม มีความสัมพันธ์
ท่ีแน่นแฟน้ รับรู้ เข้าใจปัญหาและความต้องการซ่ึงกันและกัน รวมท้ังได้มี
โอกาสแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และความคิดเห็น ซ่ึงควรใช้เวลาว่างร่วมกัน
อย่างมีคุณภาพ และคุณค่า อาทิ

ในครอบครัวต้องแบ่งเวลาจากการทํางาน การเรียน และเวลาส่วนตัว มาทํา
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยใกล้ชิดสนิทสนม มีความสัมพันธ์
ท่ีแน่นแฟน้ รับรู้ เข้าใจปัญหาและความต้องการซ่ึงกันและกัน รวมท้ังได้มี
โอกาสแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และความคิดเห็น ซ่ึงควรใช้เวลาว่างร่วมกัน
อย่างมีคุณภาพ และคุณค่า อาทิ

เพ่ือจะได้มีโอกาสพูดคุย
แลกเปล่ียนเก่ียวกับความเปน็ไป
ของสมาชิกภายในครอบครัว

เพ่ือจะได้มีการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกับรายการโทรทัศน์

การรับประทานอาหาร
พร้อมหน้าร่วมกัน ดูโทรทัศน์ด้วยกัน

เช่น ดูภาพยนตร์ เล่มเกม กีฬา 
ดนตรี ทําสวน ทําครัว หรือ

กิจกรรมอ่ืน ๆ

ใช้เวลาว่าง
ทํางานอดิเรกร่วมกัน

การใชเวลาวางรวมกันการใชเวลาวางรวมกัน
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นอกจากคําพูดในการส่ือสารจะเป็นส่ิงท่ีพ่อแม่ ผู้ปกครองจะต้อง
เปล่ียนแปลงแล้ว ท่าทีท่ีแสดงออกก็จําเปน็ต้องเปล่ียนแปลงไป
เช่นกัน เพราะในแต่ละช่วงวัยจะรับรู้ถึงความรัก ความเอาใจใส่
จากพฤติกรรมของพ่อแม่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็กเล็ก เขาจะรู้สึก
ว่าพ่อแม่รักเขา ก็ต้องมีโอบกอดสัมผัส วัยประถมเป็นวัยท่ีต้อง
ใช้เวลาในการทํากิจกรรมร่วมกัน ส่วนวัยรุ่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง
จะต้องให้เวลาในการรับฟงัส่ิงท่ีลูกพูด หรือลูกคิด โดยการส่ือสาร
เพ่ือรับมือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ
ดังน้ี 

การส่ือสารการส่ือสาร
เม่ือบุตรหลานเปล่ียนไป

เทคนิค
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เร่ิมต้น
ทําความเข้าใจ
ถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน พร้อมยอมรับ
การเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ

ลองปรับตัวเอง
ให้กลายเปน็
เพ่ือนสนิท 
ท่ีมีความห่วงใย
ให้กับเพ่ือน และทําให้
บุตรหลานสบายใจ
ท่ีจะน่ังคุยเล่น หรือ
กล้าเข้ามาปรึกษา

ไม่พูดยืดยาว 
พ่อแม่ไม่จําเปน็ต้อง
แจกแจงรายละเอียดเกินไป 
ปล่อยให้บุตรหลานมีโอกาส
ได้ใช้ความคิดบ้าง

เปล่ียนจากผู้พูด
เปน็ผู้ฟงั 
คือ ต้องฟงัอย่างต้ังใจ 
เป็นการเปดิหู เพ่ือรับฟงั
ความรู้สึกและความคิดเห็น
ของลูก ฟงัให้มาก ต้ังคําถาม
ให้เยอะ สอนให้น้อย อย่าคอย
ปกปอ้งด้วยการบ่น และฝึกให้
เขาลงมือทําเองในหลายด้าน
ท้ังน้ีต้องแสดงออกทาง
ภาษากายทีบ่่งบอกว่าเราตัง้ใจ
ฟงัจริง ๆ เช่น สบตาขณะ
พูดคุย แสดงสีหน้าท่ีรับฟงั 
ย้ิมแย้มแจ่มใส เปน็ต้น 

หลีกเล่ียงการถาม
ท่ีข้ึนต้นว่า “ ทําไม ” 
เพราะคําถามน้ีจะทําให้บุตรหลาน
หาคําตอบท่ีเปน็เหตุผลในการ
เข้าข้างตนเอง เปน็การพยายาม
ยืนยันว่าความคิดและการกระทํา
ท่ีเกิดข้ึนน้ันถูกต้อง ซ่ึงจะทําให้
พ่อแม่ ผู้ปกครองรู้สึกว่าเขาเถียง
แบบทางอ้อม และน่ันจะทําให้
พ่อแม่ ผู้ปกครองรู้สึกโมโห 
ส่งผลให้การส่ือสารในคร้ังน้ี
ไม่มีประสิทธิภาพ
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การต้ังคําถาม
ให้ลูกได้คิด
และทบทวน 
เช่น ลูกจะทําอย่างไรเก่ียวกับ
เร่ืองน้ี การต้ังคําถามในลักษณะน้ี
จะทําให้บุตรหลานรู้สึกว่า พ่อแม่ 
ผู้ปกครองให้เกียรติและให้โอกาส
ในการรับฟงัความคิดเห็นของเขา 
ซ่ึงหากบุตรหลานไม่สามารถ
ตัดสินใจได้ พ่อแม่ผู้ปกครอง
ก็มีหน้าท่ีให้การนําเสนอข้อมูลและ
ทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือให้บุตรหลาน
เลือกเอง น่ันคือ การฝึกให้เขารู้จัก
รับผิดชอบกับผลท่ีจะเกิดข้ึน
จากการตัดสินใจของตนเอง

แนะนําแทนท่ีจะ
ออกคําส่ัง 

เพ่ือเปดิโอกาสให้
เขาได้ฝึกใช้ความคิด

และพูดออกมาว่า
เขาจะแก้ปัญหา

อย่างไร หลังจาก
ปรึกษาหารือกันแล้ว

ใช้น้ําเสียง
ท่ีน่าฟงั

เพราะวัยรุ่น
ยังต้องการ

คําพูดท่ีอ่อนโยน
ในการตักเตือน

หรือช้ีแนะ
ในการปรับตัว

สร้างบรรยากาศให้มี
อารมณ์ทางบวก

การคุยกันแบบไม่เปน็ทางการ 
ในช่วงท่ีทุกคนผ่อนคลาย 
จะทําให้สามารถส่ือสาร

และรับรู้ความรู้สึก
ท่ีแท้จริงได้มากย่ิงข้ึน

หัดช่ืนชมให้ลูก
มีกําลังใจ
เพราะวัยรุ่นเปน็วัย
ท่ีต้องการ การช่ืนชม
ในส่ิงท่ีเขารับผิดชอบได้
หรือทําได้ ซ่ึงต้องช่ืนชม
บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
และจริงใจ ต้องการให้ปลอบใจ
และให้กําลังใจเม่ือทําส่ิง
ผิดพลาด หรือเกิดความท้อแท้ 
และต้องการความรักท่ีให้อิสระ
และให้โอกาสเปน็ส่วนตัว  
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“มนุษย์วัยรุ่น”
วัยท่ีผู้ใหญ่ต้องว้าวุ่น ทําความเข้าใจ
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เงินสด เช็ค ดร๊าฟ หรือตราสารอ่ืน
รับเงินผ่านธนาคาร โดยมีหลักฐานการโอนเงิน
ผ่านธนาคาร
รับผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตธนาคาร

1.
2.

3.

กรณีบุคคลธรรมดา
สามารถบริจาคได้ ดังน้ี

สามารถบริจาคได้ ดังน้ี

กรณีนิติบุคคล

1.
2.

3.
4.
5.

เงินสด เช็ค ดร๊าฟ หรือตราสารอ่ืน
รับเงินผ่านธนาคาร โดยมีหลักฐานการโอนเงิน
ผ่านธนาคาร
รับผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตธนาคาร
ทรัพย์สินบริจาคท่ีเปน็สังหาริมทรัพย์
ทรัพย์สินบริจาคท่ีเปน็อสังหาริมทรัพย์ 

บริจาคเงิน หรือทรัพย์สินให้สถานพินิจฯ
หรือศูนย์ฝึกและอบรมฯ วันน้ี

บริจาคเงิน หรือทรัพย์สินให้สถานพินิจฯ
หรือศูนย์ฝึกและอบรมฯ วันน้ี

สามารถนําใบเสร็จไป

หน่ึงการให้หน่ึงการให้
ได้ 2 เท่าได้ 2 เท่า

ลดหย่อนภาษีได้ 2 เท่า

มาตรการยกเว้นภาษีเงินได้
ให้แก่บุคคลธรรมดา และบริษัท
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล

มาตรการยกเว้นภาษีเงินได้
ให้แก่บุคคลธรรมดา และบริษัท
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
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